Empowerment, samskapande och
delaktighet

shutterstock.com « 774298378

Kristina Areskoug Josefsson

Docent Kvalitetsforbattring och ledarskap inom halsa och valfard
Jonkoping Academy For Improvement of Health and Welfare,
School of health and Welfare, Jonkoping University
&

Forsteamanuensis, Institut for Atferdsvitenskap, Oslo Metropolitan University



Empowerment, samskapande & delaktighet

* Begreppsforklaring

* Vad innebar empowerment, samskapande & delaktighet ?
* Patientperspektiv och patientens perspektiv

Erfarenhetsbaserad kunskap — professionell kunskap

* Maktperspektiv

* Negativa aspekter

 Positiva perspektiv

* Faktorer som paverkar empowerment, samskapande & delaktighet (socioekonomi,
sprak, funktionsvariation, tillganglighet, alder och kon)



Empowerment

Begreppet egenmakt syftar till att en individ ska kdanna att denne har
makt Aver sin egen situation, sina arbetsuppgifter, sin narmiljo, med

mera.

Med andra ord att individen ska ha makt 6ver personliga,
socioekonomiska och miljorelaterade faktorer som paverkar halsan.

Det motsvarar det engelska ordet empowerment.

WHO definerar empowerment som “a process through which people
gain greater control over decisions and actions affecting their health”

WHO (2009). Guidelines on Hand Hygiene in Health Care: First Global Patient Safety Challenge Clean Care
Is Safer Care. Geneva: World Health Organization; 2, Patient empowerment and health care




Delaktighet

Halso- och sjukvarden avgransar ofta patientdelaktighet till medverkan
i beslut om vard och behandling.

| ett bredare perspektiv ingar aven att patienten kan tillagna sig och
tillampa kunskap om symtom, sjukdom och behandling, men ocksa att
patienten kan formedla kunskap och erfarenheter till personalen.

| ett brett perspektiv pa delaktighet som omfattas metoder for
personcentrerad vard, delat beslutsfattande och stéd till egenvard.

En viktig utgangspunkt ar att formerna for delaktighet utgar fran
patientens villkor och preferenser, det vill saga ar nagot sjalvvalt.

SBU. (2016).Patientdelaktighet i hilso- och sjukvarden - En sammanstéllning av vetenskapliga
utvdrderingar av metoder som kan paverka patientens férutséttningar for delaktighet.




Kan du skapa halsa at nagon
annan? Eller bara forbattra

S a m s ka pa n d e forutsattningarna for god halsa?

* Samskapande omfattar koordinering och genomférande av aktiviteter i
en process dar ingen enskild person/organisation har totalansvar for
processen.

 Samskapande omfattar social och professionell interaktion mellan
individer och verksamheter.

 Samskapande ar en oppen dialog och aktorernas forhallande bygger
pa tillit, involverande, rationalitet och kunskap om processen som
samhandlas.

 Samskapande fokuserar pa komplementaritet, utbyte och anvandning
av deltagarnas olika fardigheter, erfarenheter, bakgrunder och kulturer
for samordning av dessa faktorer for att na ett gemensamt mal.

Torgersen, G. E., Ed. (2018). Interaction: 'Samhandling' Under Risk:
A Step Ahead of the Unforeseen, Cappelen Damm Akademisk




Nytta av delaktighet i halso- &
sjukvard?

Insatser for att 6ka patienters delaktighet kan medféra 6kade kostnader
for halso- och sjukvarden, men det finns en majlighet att detta kan
balanseras av lagre resursatgang i andra delar av varden. Det
halsoekonomiska underlaget i 6versikterna ar hittills for begransat for
att gbéra en beddmning av hur halso- och sjukvardens resursatgang
paverkas eller av kostnadseffektiviteten.

SBU. (2016).Patientdelaktighet i hilso- och sjukvdrden - En sammanstdllning av vetenskapliga
utvédrderingar av metoder som kan pdaverka patientens forutséttningar for delaktighet.

Annan nytta an

kostnadseffektivitet?




PARADIGMSKIFTE

Skapa vard tillsammans med medborgare,
istallet for att skapa vard for medborgare

Planering

Aktiviteter q

Uppfoljning

Egna erfarenheter, Professionell
kompetenser, erfarenhet,
resurser och kompetens och
natverk organisation

= okat varde for alla
parter
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Fran samtal till samskapande

Att vara delaktig ar inte
samma sak som att fa vara
samskapande — Har kravs
empowerment!




Utmaningar for samskapande

* Olika sammanhang har olika utmaningar i att sakerstalla jamlik
representation, mdjliggdra aktivt medborgarskap och samskapande

* Personliga, samhalleliga och socioekonomiska faktorer paverkar
medborgarskap och mojlighet till samskapande

e Samhallets vilja, motivation och engagemang for aktivt
medborgarskap for alla och samskapande

* Individens mojligheter, motivation och tilltro till sin mdjlighet att
samskapa

* Makt och respekt paverkar samskapande



Utfall

Delad makt
pa lika villkor
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Samskapande for alla...eller?

e Utsatta grupper i medborgarskap och samhandling kan bero pa olika
faktorer, sasom:

» Kon, alder, sexuell laggning, etnicitet,
funktionsvariation(fysisk/psykisk)

* Sprakkompetens, kulturell bakgrund, lag digital erfarenhet,
socioekonomiska faktorer

* Kombinationer av riskfaktorer 6kar risker for utsatthet och for
bristande samskapande och delaktighet
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A Engagera och involvera personer

GORA AT

Forsoka fixa problem for personer
som ar passiva mottagare
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Framja empowerment, delaktighet &
samskapande

* Faktorer som framjar samskapande: fortroende, forsakring,
valbefinnande, tillhorighet, tydlighet, tid och tolerans

* Faktorerna paverkas av hur vi blir sedda och horda i samhallet, av
andra och av oss sjalva

* Faktorerna kan vara pa bade individniva och organisationsniva

* Hur ser ni att ni kan paverka att empowermet, delaktighet &
samskapande?




Vem blir hord & sedd?

* Vem representerar vem?

* ..Och vem bestammer hur representationen ska se ut? Mellan
individer i
organisationer?

e ...Vem saknas som borde ha varit med?

e ...Hur mojliggors representation for alla?

Mellan
individer och

Mellan brukare organisationer?

Mellan och

organisationer? professionella?

| samhallet?



Negativa aspekter av samskapande

* Risk for att samskapande med en representant/grupp ger negativ
effekt for en annan grupp (maktforskjutning?)

* Risk att resurssvaga individer/grupper inte blir hérda/sedda

e Kraver forandring och engagemang pa alla nivaer i halso-
sjukvardssystemet

Mer forskning behovs for
att forsta samskapande i

halso- och sjukvard




Mojliggorande for samskapande

* Respekt och formaga att lyssna
* Tillgang till information

* Tilltrade till aktiviteter

e Tillit till att kunna medskapa information och aktiviteter
* Tillit till att kunna leda aktiviteter

Exempel pa forandringar:
NEWCIEINS
Patientens egenregistrering, PER



Att vara inkluderande ar en aktiv
handling!

Det racker inte med att vara icke-exkluderande
utan att vara inkluderande ar ett aktivt val, en
aktiv handling



Fragor kopplade till empowerment,
delaktighet & samskapande

Vem ser det som ett
problem om inte alla har
samma mojlighet att ta del
av en service/vardtjanst?

Vems ansvar ar det att

L O\ sakerstalla att alla kan
— anvanda en

service/vardtjanst?

Hur sakerstalls allas
mojlighet att anvanda en
service/vardtjanst?

Hur ser empowerment,
samskapande & delaktighet
ut utifran era erfarenheter?



Positiva erfarenheter/exempel pa
empowerment, samskapande &
delaktighet




Utmaningar for
samskapande och
delaktighet

Leder samskapande och e

patientdelaktighet till battre vard
och hur sakerstalls det?

Vad ar “lagom” gallande
empowerment, samskapande &
patientdelaktighet?

Vems rost blir hord & varfor?

DartiCipaic



Summering

* Empowerment, delaktighet &
samskapande kraver aktivt engagemang
och ansvarstagande.

* FOr att framja delaktighet och
samskapande behovs forstaelse for nar
det inte sker, vem som ar
inkluderad/exkluderad och agerande for
att dka inkluderande.

 Samskapande innebar gemensamt
skapande av losningar for basta resultat.




Vad blir mitt nasta steg och
varfor?
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Fragor eller goda idéer,
kontakta miqg!

Kristina.areskoug-josefsson@ju.se

y @tinaareskoug

For mer information och forskning:
https://ju.se/personinfo.html?sign=arekri&lang=en
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